Obchodni podminky %

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi Navstévnickym centrem méesta Novy Jicin
(dale jen ,poradatel”) a zakaznikem (dale jen ,navstévnik®) pfi nakupu vstupenek.

2. Prodej vstupenek

Vstupenky Ize zakoupit osobné v Navstévnickem centru nebo online na webu icnj.cz.
Po zakoupeni vstupenky je navstévnik povinen zkontrolovat spravnost udajd.
Zakoupeneé vstupenky nelze vratit ani vymenit, ledaze dojde ke zruseni akce ze strany
poradatele.

V pripadé zruSeni akce ze strany poradatele bude vstupne vraceno navstévnikoviv piné
VySi.

3. Ceny aplatby

VSechny ceny jsou osvobozeny od DPH.

Platbu Ize provést v hotovosti nebo bezhotovostné (platebni kartou / pfevodem).
Poradatel si vyhrazuje pravo na zmenu cen, o niz informuje pred uskutecnenim nakupu.

4. Navstevnirad

Navstévnik je povinen fidit se pokyny personalu a respektovat bezpecnostni opatreni.
UpIné znéni Navstévnino fadu je dostupné na webu Navstévnického centra
[www.icnj.cz].

5. Reklamace a zruseni akce

V pripadé zruseni akce budou zakaznici informovani e-mailem nebo prostrednictvim
webovych stranek.

Vracenivstupneho probiha stejnou formou, jakou byla provedena platba.

Reklamace tykajici se kvality sluzeb Ize podat pisemné na e-mail icentrum@novyjicin.cz.

6. Ochrana osobnich udaju
Poradatel zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR a pouze za Ucelem vyrizeni
objednavky Ci komunikace s navstévnikem.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v samostatnem dokumentu
,Memorandum pro vefejnost* dostupném na webu [www.novyjicin.cz].

7. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji uCinnosti dnem zverejnéni.

Poradatel si vyhrazuje pravo je kdykoliv upravit, pricemz aktualni znéni je vzdy dostupne
na webu [www.icnj.cz].
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